Regulamin Aplikacji PLAYBALL
1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej "Playball"
(dalej: Aplikacja).

Wiascicielem oraz podmiotem posiadajgcym wszelkie prawa witasnosci
intelektualnej do Aplikacji, w tym do jej kodu zrédtowego, znakéw towarowych
oraz bazy danych, jest Sportendo z siedzibg w 4527 W 142nd St,
Hawthorne, CA 90250, USA.

Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wytgcznym operatorem Aplikacji oraz
podmiotem odpowiedzialnym za jej lokalne funkcjonowanie, w tym organizacje
wydarzen sportowych i obstuge uzytkownikdéw, jest Playball Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w 02-943, Warszawa, Bolestawa Limanowskiego 7/1,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0001162271, NIP 5214110243, REGON 541202503.

Aplikacja jest przeznaczona do organizacji wydarzen sportowych (dalej:
Wydarzenia), takich jak treningi, mecze, turnieje oraz inne aktywnosci sportowe,
a takze umozliwia uzytkownikom zapis na te Wydarzenia i dokonywanie ptatnosci
online.

Korzystajac z Aplikacji, uzytkownicy akceptujgq warunki niniejszego Regulaminu.

2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze terminy majg nastepujace
znaczenie:

Aplikacja - aplikacja mobilna , Playball” zarzadzana przez sp. z o0.0. Playball
Polska, umozliwiajgca organizacje Wydarzen oraz korzystanie z dodatkowych
funkcji opisanych w Regulaminie.

Wydarzenia - aktywnosci sportowe organizowane za posrednictwem Aplikacji, w
tym treningi, mecze, turnieje oraz inne wydarzenia sportowe.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem.

Organizator — osoba lub podmiot odpowiedzialny za organizacje Wydarzen
dostepnych w Aplikacji.



Optata - koszt udziatu w Wydarzeniach, okreslony w Aplikacji, ktéry Uzytkownik
zobowigzuje sie uiscid.

Konto - indywidualny profil Uzytkownika w Aplikacji, umozliwiajacy korzystanie z
jej funkcjonalnosci.

Administrator - osoba lub podmiot zarzadzajacy danymi osobowymi
Uzytkownikéw w ramach Aplikacji, zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Uczestnik — osoba biorgca udziat w Wydarzeniach zorganizowanych za
posrednictwem Aplikaciji.
3. Rejestracja i Konto Uzytkownika

1. Aby korzystac¢ z Aplikacji, Uzytkownik musi zatozy¢ Konto, podajac prawdziwe
i aktualne dane: imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.

2. Jeden Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto.

3. Uzytkownik moze edytowac swoje dane w Koncie, ale zobowigzany jest do
podawania informacji zgodnych ze stanem faktycznym.

4. Aplikacja ma prawo do weryfikacji podanych danych, a w przypadku podejrzen
o ich nieprawdziwos¢ - do zazadania dodatkowej weryfikacji.

5. Organizator i Aplikacja majgq prawo do identyfikacji Uzytkownika zapisujgcego
sie na Wydarzenie.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci swoich danych
logowania i nieudostepniania ich osobom trzecim.

7. Aplikacja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia dostepu do
Konta innym osobom.

4. Zasady korzystania z Aplikacji

1. Uzytkownicy mogq korzystac z Aplikacji wytacznie w celach zgodnych z jej
przeznaczeniem, tj. do zapisywania sie na Wydarzenia, organizowania Wydarzen

(w przypadku Organizatoréw) oraz dokonywania ptatnosci.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad obowigzujacych podczas
Wydarzen, w tym do:



a) Punktualnego przybycia na Wydarzenia,
b) Przestrzegania zasad fair play i szacunku wobec innych uczestnikow,
c) Stosowania sie do polecen Organizatora,

d) Posiadania odpowiedniego stroju i obuwia sportowego (zakaz gry w butach z
metalowymi korkami),

e) Przestrzegania zasad danej dyscypliny sportowej.

3. W Aplikacji zabronione jest:
a) Podawanie fatszywych danych osobowych,
b) Zachowania agresywne i niekulturalne wobec innych Uzytkownikow,

c) Publikowanie tresci niezgodnych z prawem, obrazliwych Iub naruszajacych
dobre obyczaje,

d) Naduzywanie funkcjonalnosci Aplikacji w sposéb, ktéry moze zaszkodzic
innym Uzytkownikom lub jej dziataniu.

4. Organizator ma prawo odmowié udziatu w Wydarzeniu Uzytkownikowi, ktory:
a) Naruszyt zasady korzystania z Aplikacji lub regulamin Wydarzenia,

b) Znajduje sie w stanie mogacym stanowic zagrozenie dla siebie lub innych
uczestnikéw (np. pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych),

c) Aplikacja moze czasowo lub na state zablokowa¢ Konto Uzytkownika w
przypadku naruszenia regulaminu.
5. Zasady organizowania Wydarzen

1. Tylko Uzytkownicy posiadajacy role Organizatora mogq tworzy¢é Wydarzenia w
Aplikacji.

2. Aby uzyska¢ role Organizatora, Uzytkownik musi ztozy¢ wniosek poprzez
Aplikacje lub strone internetowq, podajac wymagane dane (imie, nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail, miasto, w ktéorym chce organizowa¢ Wydarzenia).



3. Organizatorzy sq zatwierdzani przez Administratoréw Aplikacji, ktorzy maja
prawo odmoéwi¢ nadania tej roli, jesli Uzytkownik nie posiada odpowiednich
kwalifikacji lub doswiadczenia albo jesli Aplikacja nie jest zainteresowana
organizacjg Wydarzen w danym miescie lub regionie.

4. Organizator zobowigzuje sie do:

a) Przestrzegania czasu rozpoczecia i zakonczenia Wydarzenia zgodnie z
informacjami w podgladzie i karcie wydarzenia,

b) Zapewnienia niezbednego sprzetu do przeprowadzenia Wydarzenia (zgodnie z
jego formatem),

c) Dbania o porzadek i bezpieczenstwo uczestnikédw w ramach swoich
mozliwosci.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zycie i zdrowie uczestnikow
Wydarzen.

6. Organizator i Aplikacja majg prawo do przetwarzania ocen i opinii uczestnikéw
w celu statego podnoszenia jakosci ustug.

7. Organizator nie moze pobiera¢ dodatkowych optat poza systemem ptatnosci
dostepnym w Aplikacji.

6. Zasady ptatnosci

1. Ptatnosci za udziat w Wydarzeniach sg realizowane wytgcznie online w
Aplikacji.

2. Uzytkownicy mogg dokonywadé ptatnosci za pomocg metod dostepnych u

dostawcow ustug ptatnosci online.

a) Dostepne formy ptatnosci:

-BLIK

-Przelewy online

-Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro

b) Podmiotem Swiadczgacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci
kartami jest Autopay S.A.

c) Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu



uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.
3. Gotowka nie jest akceptowana jako forma ptatnosci.

4. Organizator nie ma prawa pobiera¢ dodatkowych optat bezposrednio od
uczestnikdw poza systemem ptatnosci w Aplikacji.

5. Optata za udziat w Wydarzeniu pobierana jest z géry w momencie zapisu na
Wydarzenie.

6. Za standardowe ptatnosci za udziat w Wydarzeniach Aplikacja nie pobiera od
uzytkownika dodatkowych optat ani prowizji. Koszty prowizji operatoréw

ptatnosci online pokrywa Aplikacja.

7. Uzytkownicy mogg korzystac¢ ze srodkéw zgromadzonych na saldzie Aplikacji
do optacania kolejnych Wydarzen lub mogg wnioskowac o ich zwrot.

8. W przypadku zwrotu srodkéw uzytkownik pokrywa koszty prowizji operatora
ptatnosci.

9. Minimalna kwota do wypfaty $srodkéw z salda wynosi 10 PLN.

7. Zasady zwrotow i rezygnacji z Wydarzen

1. Uzytkownik moze zrezygnowac z udziatu w Wydarzeniu.

2. Zasady zwrotu srodkow zalezg od momentu rezygnaciji:

a) Jesli Uzytkownik odwota swoje uczestnictwo wczesniej niz 12 godzin przed
rozpoczeciem Wydarzenia, wptacona kwota w petni wrdoci na saldo Uzytkownika
w Aplikacji, skad moze zosta¢ wykorzystana przy zapisie na kolejne Wydarzenia

lub zwrécona na zadanie.

b) Jesli Uzytkownik odwota swoje uczestnictwo mniej niz 12 godzin przed
rozpoczeciem Wydarzenia, wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

c) Jesli Uzytkownik zaptacit za Wydarzenie, ale nie wzigt w nim udziatu, wptacona
kwota nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku zwrotu $rodkéw Uzytkownik pokrywa koszty prowizji operatora
ptatnosci.

4. Jesli Wydarzenie zostanie odwotane przez Organizatora, Uzytkownicy zostang
powiadomieni przez Aplikacje (poprzez powiadomienie push, e-mail lub inny



dostepny kanat).

5. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Organizatora, wptacona kwota w
petni wrdci na saldo Uzytkownika w Aplikacji, skad moze zosta¢ wykorzystana
przy zapisie na kolejne Wydarzenia lub zwrdcona na zadanie.

6. Jesli Wydarzenie zostanie odwotane, Uzytkownik moze wybrac inne
Wydarzenie w katalogu i zapisac¢ sie na nie w zamian.

7. Jesli Wydarzenie zostanie odwotane z przyczyn niezaleznych od Aplikacji lub
Organizatora (np. z powodu sity wyzszej, klesk zywiotowych lub wojny),
zastrzegamy sobie prawo do niewyptacenia zwrotu optaconych srodkéw.

8. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje
dokonang przez Uzytkownika kartg ptatnicza Aplikacja dokonana zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika.

8. Zasady korzystania z salda w Aplikacji

1. Srodki zgromadzone na saldzie Uzytkownika moga by¢ wykorzystane do
optacenia kolejnych Wydarzen.

2. Uzytkownik moze wnioskowac o zwrot sSrodkdw poprzez przycisk "Skontaktuj
sie z nami" w Aplikacji lub wysytajac zgtoszenie na adres e-mail
support@playball.world.

3. Minimalna kwota do wyptaty $rodkéw wynosi 10 PLN.

4. W przypadku zwrotu srodkéw Uzytkownik pokrywa koszty prowizji operatora
ptatnosci.

5. Srodki zgromadzone na saldzie sa wazne przez 90 dni od momentu ich
przyznania, po tym czasie wygasajq i nie podlegajg zwrotowi.
9. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika i Organizatora

1.Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad regulaminu oraz
przepiséw prawa obowigzujgcych w kraju, w ktérym odbywa sie Wydarzenie.

2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania podczas
Wydarzen oraz w Aplikacji, w tym za:
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a) Uszkodzenie sprzetu lub mienia Organizatora,

b) Wyrzadzenie szkody innym uczestnikom,

c) Nieprzestrzeganie zasad fair play lub agresywne zachowanie.

3. Organizator ma prawo odmowic udziatu w Wydarzeniu Uzytkownikowi, ktory:

a) Znajduje sie w stanie mogacym stanowic zagrozenie dla siebie lub innych
uczestnikéw (np. pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych),

b) Wczesniej naruszat zasady regulaminu,

c) Nie spetnia warunkdéw udziatu w danym Wydarzeniu.

4. Aplikacja oraz Organizator nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

a) Utracone, skradzione lub uszkodzone rzeczy osobiste uczestnikow,

b) Zachowanie innych Uzytkownikdw,

¢) Kontuzje lub inne szkody zdrowotne poniesione podczas Wydarzenia.

5. Uzytkownik bierze udziat w Wydarzeniach na wiasne ryzyko i jest Swiadomy
potencjalnych zagrozen wynikajacych z aktywnosci sportowych.

10. Blokada i usuniecie Konta

1. Aplikacja zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego zablokowania Konta
Uzytkownika w przypadku naruszenia regulaminu.

2. Konto moze zosta¢ zablokowane lub usuniete w szczegdlnosci w sytuacjach,
gdy Uzytkownik:

a) Publikuje tresci niezgodne z prawem, obrazliwe lub naruszajace dobre
obyczaje,

b) Narusza zasady fair play, zachowuje sie agresywnie lub niekulturalnie wobec
innych uczestnikow,

c) Notorycznie spéznia sie na Wydarzenia,

d) Podaje fatszywe dane lub dopuszcza sie oszustwa,



e) Naduzywa funkcji Aplikacji lub dziata na jej szkode.

3. Aplikacja moze réwniez usung¢ Konto Uzytkownika na jego wniosek, zgodnie z
zasadami opisanymi w regulaminie.

4. Usuniecie Konta oznacza rozwigzanie umowy z Aplikacja i trwate usuniecie
wszystkich danych Uzytkownika.

11. Zmiany w regulaminie

1. Aplikacja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
2. W przypadku aktualizacji regulaminu Uzytkownicy zostang o tym
poinformowani za pomocg powiadomienia e-mail, powiadomienia push w

Aplikacji, informacji wyswietlanej podczas nastepnego logowania do Aplikacji.

3. Kontynuowanie korzystania z Aplikacji po wprowadzeniu zmian oznacza
akceptacje nowej wersji regulaminu.

4. Najnowsza wersja regulaminu jest zawsze dostepna do pobrania na stronie
internetowej playball.world lub w Aplikacji w sekcji Playball - Regulamin.

12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje na czas nieokreslony do momentu opublikowania jego
nowej wersji.

2. Usuniecie Konta przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy
z Aplikacja.

3. Aplikacja nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich, w tym
systemow ptatnosci, partneréw i Organizatoréw, ale podejmie wszelkie mozliwe
dziatania w celu rozwigzania sporéw miedzy Uzytkownikami a osobami trzecimi
zwigzanymi z Aplikacjg oraz w celu poprawy jakosci Swiadczonych ustug.

4. Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Aplikacji bedg rozstrzygane zgodnie
z prawem kraju, w ktorym odbywa sie Wydarzenie.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy réznymi wersjami jezykowymi
regulaminu, wigzaca jest wersja w jezyku kraju, w ktérym odbywa sie

Wydarzenie.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majq zastosowanie



odpowiednie przepisy prawa obowigzujace w kraju, w ktérym odbywa sie
Wydarzenie.

7. Kontakt z administracjq Aplikacji jest mozliwy poprzez:
E-mail:_support@playball.world

Formularz kontaktowy na stronie playball.world

Opcje "Skontaktuj sie z nami" w Aplikacji.
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